
広島市薬剤師会レポート

目に見えない薬局の仕事
病院を受診し、医師から処方箋をもらい、薬局に持って行く…
でも、すぐに薬を出してもらえるわけではありませんよね。
薬剤師はその間、何をしているのか…今回はそんな薬局のお話しです。

薬とうまく付き合って
　健康と安心を!
目に
病院を
でも、す
薬剤師

Vol.30

と
薬
の
重
複
や
飲
み
合
わ
せ
が
よ
り
正
確
に
チ
ェッ

ク
で
き
る
た
め
、薬
局
へ
持
参
す
る
よ
う
に
し
ま

し
ょ
う
。お
薬
手
帳
を
複
数
お
持
ち
の
場
合
は
、１

冊
に
ま
と
め
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

薬
局
で
薬
剤
師
が

症
状
を
お
伺
い
す
る
理
由

　

薬
局
に
行
く
と
、「
今
日
は
ど
う
な
さ
い
ま
し
た

か
？
」と
聞
か
れ
る
と
思
い
ま
す
。実
は
、処
方
箋

に
は
薬
の
情
報
は
記
載
さ
れ
て
い
ま
す
が
、病
気
の

状
態
や
体
調
の
変
化
な
ど
の
詳
細
は
書
か
れ
て
い

ま
せ
ん
。で
す
か
ら
、処
方
箋
の
内
容
が
患
者
さ
ん

の
状
態
に
合
っ
て
い
る
か
を
確
認
す
る
た
め
に
、病

気
や
症
状
、ア
レ
ル
ギ
ー
の
有
無
、副
作
用
歴
な
ど

を
お
尋
ね
し
て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
て
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
患
者
さ
ん
の
個
々

の
情
報
を
、薬
の
正
し
い
使
い
方
に
関
す
る
説
明

「
服
薬
指
導
」に
生
か
し
、生
活
習
慣
や
体
の
状
態

に
合
わ
せ
た
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
っ
て
い
る
の
で
す
。

　

ち
な
み
に
、服
薬
指
導
は一般
用
医
薬
品
で
も
行

わ
れ
、特
に
医
療
用
医
薬
品
か
ら
ス
イ
ッ
チ
さ
れ
た

第
１
類
医
薬
品
に
分
類
さ
れ
る
医
薬
品
に
関
し
て

は
、薬
剤
師
の
説
明
が
義
務
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、薬
局
で
連
絡
先
を
聞
か
れ
る
場
合
も
あ

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、こ
れ
は
万
が一「
イ
エ
ロ
ー

レ
タ
ー（
※
）」が
届
い
た
際
に
、患
者
さ
ん
へ
連
絡
す

る
た
め
に
行
う
も
の
で
す
。

処
方
箋
は
４
日
間
以
内
に

保
険
証
の
提
示
も
お
忘
れ
な
く

　

気
に
留
め
た
こ
と
が
な
い
方
も
い
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、処
方
箋
に
は
医
師
が
処
方
箋
を
発
行

し
た
日
付
が
記
載
さ
れ
て
い
ま
す
。処
方
箋
の
有

効
期
限
は
、処
方
さ
れ
た
日
を
含
め
て
４
日
間（
土

日
祝
日
含
む
）で
、有
効
期
限
を
過
ぎ
る
と
そ
の
処

方
箋
を
薬
局
に
出
し
て
も
薬
を
受
け
取
る
こ
と
が

で
き
ま
せ
ん
。医
療
機
関
を
受
診
後
は
、早
め
に
薬

局
に
行
く
こ
と
を
心
が
け
て
く
だ
さ
い
。

　

ま
た「
保
険
調
剤
」は
健
康
保
険
法
そ
の
他
の

医
療
保
険
各
法
に
規
定
さ
れ
て
お
り
、保
険
者
と

保
険
薬
局
と
の
間
で
交
わ
さ
れ
た
公
法
上
の
契
約

に
基
づ
く〝
契
約
調
剤
〞を
行
う
こ
と
で一
部
負
担

金
以
外
は
医
療
保
険
で
ま
か
な
わ
れ
ま
す
。そ
の

た
め
保
険
証
の
提
示
を
求
め
ら
れ
る
こ
と
も
あ
る

の
で
、忘
れ
ず
持
参
す
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　

薬
剤
師
が
薬
局
で
ど
の
よ
う
な
仕
事
を
し
て
い

る
か
、少
し
は
お
伝
え
で
き
た
で
し
ょ
う
か
。す
べ

て
の
作
業
は
、患
者
さ
ん
に
安
心
・
安
全
で
有
効
な

薬
を
お
渡
し
す
る
た
め
で
す
。こ
れ
か
ら
も
気
軽
に

地
域
の
薬
局
を
活
用
し
て
く
だ
さ
い
。

（
※
）医
薬
品
・
医
療
機
器
を
使
用
し
た
と
き
に
重
篤
な
副
作
用
が
起
き
、重
要
性
・
緊
急
度
の

高
い
改
訂
が
あ
っ
た
際
に
配
布
さ
れ
る
も
の
で
、配
布
判
断
は
厚
生
労
働
省
が
行
い
ま
す
。過
去

に
は
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
薬『
タ
ミ
フ
ル
』に
関
す
る
服
用
後
の
異
常
行
動
の
例
な
ど
が
あ
り
ま
す
。

処
方
箋
を
受
け
取
っ
た
薬
剤
師
は

こ
ん
な
こ
と
を
し
て
い
ま
す

　

処
方
さ
れ
た
薬
が
安
心
・
安
全
・
有
効
で
あ
る
こ

と
確
認
す
る
た
め
に
、薬
剤
師
は
以
下
の
よ
う
な

作
業
を
行
っ
て
い
ま
す
。

●
処
方
点
検
／
医
師
の
カ
ル
テ
と
同
様
に
薬
の
カ

ル
テ
を
確
認
し
て
、処
方
さ
れ
て
い
る
薬
に
よ
る
副

作
用
歴
が
な
い
か
、他
の
薬
と
の
飲
み
合
わ
せ
が

悪
く
な
い
か
な
ど
、そ
の
患
者
さ
ん
が
飲
ん
で
も

良
い
薬
か
ど
う
か
を
チ
ェッ
ク
し
ま
す
。例
え
ば
、

緑
内
障
の
方
に
緑
内
障
の
方
が
服
用
で
き
な
い
薬

が
処
方
さ
れ
て
い
な
い
か
？
あ
る
薬
で
薬
疹
が
出

た
過
去
が
あ
る
方
に
、同
じ
薬
や
そ
れ
に
似
た
系

統
の
薬
で
薬
疹
が
出
る
可
能
性
が
あ
る
薬
が
処
方

さ
れ
て
い
な
い
か
？
な
ど
、様
々
な
薬
に
よ
る
副
作

用
の
可
能
性
を
検
討
し
ま
す
。そ
し
て
、必
要
に
応

じ
て
医
師
へ
確
認（
疑
義
照
会
）を
行
い
ま
す
。こ

こ
で
薬
剤
師
に
よ
る
ダ
ブ
ル
チ
ェッ
ク
の
役
割
も
果

た
し
て
い
ま
す
。

●
計
量
・
分
包
・
調
合
／
薬
局
内
に
は
1
0
0
0

種
類
以
上
も
の
薬
が
あ
り
ま
す
。処
方
箋
に
そ
っ
て

そ
の
中
か
ら
正
確
に
薬
を
選
び
、粉
薬
や
液
剤
の

場
合
は
計
量
し
、分
包
を
行
い
ま
す
。

●
再
チ
ェッ
ク
／
別
の
薬
剤
師
が
薬
の
内
容
を
確

認
。再
度
、副
作
用
歴
な
ど
も
チ
ェッ
ク
し
ま
す
。

　

以
上
の
作
業
を
経
て
、患
者
さ
ん
へ
薬
を
お
渡

し
し
ま
す
。薬
を
お
渡
し
す
る
際
、患
者
さ
ん
と一

緒
に
症
状
や
薬
の
内
容
を
確
認
し
ま
す
。薬
剤
師

は
で
き
る
だ
け
ス
ム
ー
ズ
に
患
者
さ
ん
へ
薬
を
渡
せ

る
よ
う
業
務
に
励
ん
で
い
ま
す
が
、待
ち
時
間
は

「
安
心
」「
安
全
」「
有
効
」な
薬
の
お
届
け
に
最
低

限
必
要
な
時
間
な
の
で
す
。

　

な
お
、処
方
さ
れ
た
薬
の
名
前
や
量
、回
数
な
ど

を
記
録
す
る
の
が
お
薬
手
帳
で
す
。記
録
が
あ
る

◉お薬に関するご相談は…
（公社）広島県薬剤師会 お薬相談電話

Tel.082-567-6093
◎受付／10：00～12：00、13：00～15：00
　（月～金曜日※祝日、お盆休み、年末年始を除く）

相談無料

◉薬・たばこなどの誤飲時の応急処置に関するご相談は…
（公社）広島県薬剤師会 広島中毒119番

Tel.082-567-6099
またはフリーダイヤル0120-279-119
　　　　（ただしご利用は県内から、一般電話と携帯、PHSのみ有効）

◎受付／9:00～17:00（月～金曜日※祝日、お盆休み、年末年始を除く）

相談無料


